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▽
…
電
話
代
行
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
る
。　
〓

部

を
在
宅
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ト
と

し
て
運
営
し
て
い
る
企
業
も

あ
る
が
、
当
社
は
す
べ
て
を

在
宅
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
運

営
し
て
い
る
の
が
特
徴
」
と

伊
藤
壽
朗
社
長
は
い
う
。

▽
…
サ
ー
ビ
ス
は
、
通
販

・
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
向
け

「受
注

代
行
サ
ー
ビ
ス
」
、
多
忙
な

会
社
向
け

「電
話
代
行
サ
ー

ビ
ス
」
、
２４
時
間
３
６
５
日

対
応
の

「保
守
代
行
サ
「
ビ

ス
」
の
３
種
類
と
な
る
。
官

公
庁
や
公
共
団
体
な
ど
に
導

入
さ
れ
て
い
る
、
グ
ル
ー
プ

会
社
の
イ
ー
シ
ス
テ
ム
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
の
電
話

転
送
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
て

お
り
、
常
時
数
百
人
の
在
宅

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
待
機
し
て

い
る
。
．電
話
転
送
シ
ス
テ
ム

は
、
在
宅
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の

応
対
レ
ベ
ル
に
合
せ
て
受
託

し
た
電
話
を
振
り
分
け
る
仕

組
み
で
、
在
宅
オ
ペ
レ
ー
タ

ー
が
ス
ム
ー
ズ
に
電
話
対
応

が
行
え
る
よ
う
に
容
易
な
画

面
設
計
を
採
用
し
て
い
る
。

▽
…
昨
年
１２
月
に
は
、
離

れ
た
家
族
の
安
否
を
確
認
代

行
す
る

「み
ま
も
る
２４
」
サ

ー
ビ
ス
を
開
始
し
た
。
指
定

さ
れ
た
日
時
に
オ
ペ
レ
ー
タ

ー
が
電
話
を
掛
け
て
本
人
の

様
子
を
確
認
、
聴
き
取
っ
た

内
容
を
契
約
者
に
メ
ー
ル
で

報
告
す
る
も
の
で
、
あ
え
て

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
な
い
サ
ー
ビ

ス
と
し
て
開
始
し
た
。

▽
…

「昨
年
、
独
身
の
友

人
が
突
然
亡
く
な

っ
た
。
自

社
で
持
っ
て
い
る
ノ
ウ
ハ
ゥ

で
す
ぐ
に
で
き
る
こ
と
は
な

い
か
と
思
い
サ
ー
ビ
ス
化
さ

せ
た
」
と
い
う
。
当
面
は
個

人
向
け
に
提
供
し
て
い
く

が
、
利
用
者
数
が
拡
大
し
た

暁
に
は
公
共
向
け
に
も
提
案

し
て
い
く
。
　
　
　
　
（○
）

◆
２
０
０
３
年
３
月
設

立
、
資
本
金
１
千
万
円
。
東

京
都
港
区
芝
５
ト
ー
ー
ー３
、

三
ツ
輪
三
田
ビ
ル
。
８
０
３

（３
４
５
７
）
９
０
５
２
。
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伊藤社長


